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¢Como atenderme a través de Teleconsulta? cetep

Caracteristicas principales de su Teleconsulta:

e Utilizamos la plataforma Whereby, que le otorgara un Box para su atencion.
e Este Box llegara a usted a través de un enlace a su correo electrénico.

Antes de comenzar es necesario verificar el dispositivo por el cual se conectara:

e Computadores:
- Windows: Recomendamos el uso del navegador web Chrome; no utiliza una aplicacién.
- MAC: Utiliza aplicacion, por lo que es necesario descargarla previamente.

e Celulares y Tablets:
- Android: Recomendamos el uso del navegador web Chrome; no utiliza una aplicacion.
- Iphone: Utiliza aplicacién, por lo que es necesario descargarla previamente.

Por favor siga las instrucciones, dependiendo del dispositivo que utilizara para conectarse.

Instrucciones para WindowsIAndroid

Ingrese a la aplicacidn utilizando la direccion URL que sera enviada a su correo.
Un ejemplo de esa URL es el siguiente (NO ingrese a esta):

https://cetep.whereby.com/box99

Haga click en el link del correo recibido y se abrird la aplicacion en Chrome.

Ingrese su nombre, luego haga click en “Continue” para continuar.

La aplicacién le solicitard acceder a su micréfono y cdmara. Haga click en el botén azul
“Request Permission”. El navegador solicitara los accesos en una ventana emergente.
Presione ”Permitir”.
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@ A cetep.whereby.com quiere

P & Utilizar el micréfono

You're about to join a video meeting You're about to join a video meeting

W Utilizar |z cdmara

|E| cetep.whereby.com/box ﬁ cetep.whereby.com/box

Permitir Bloquear

Your name

[ [Enter your name J

By using this service you agree to our Terms of Service
and confirm that you are older than 18 years.

Cam and mic are not active

For others to see and hear you, your browser will
request access to your cam and mic.
You can still turn them back off at any time.

Need help?

I Request permissions

| ST




La aplicacion pedira que toque la puerta para poder ingresar al box, para esto, por favor
presione el botdn azul “Knock”. Quedara a la espera de que el profesional permita su ingre-
so al box. Lo atenderan en breve.
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GRUPOCETEP
You're about to join a video meeting

You're about to join a video meeting & cetep.whereby.com/box

& cetep.whereby.com/box27

‘Waiting for reply...

This room is currently locked. To join you need to
knock to request access. The host will see your
nirtura when vni knnelke

l Knock
i

Una vez que el profesional asignado acepte su ingreso al box, podra entablar una conversa-
PZIO X cCion para que pueda comenzar su Teleconsulta.

Share link to start a meeting

floetep whereby. com/|

Capy link

Una vez finalizada la consulta, si su caso requiere algiin documento que el profesional deba
emitirle, nuestro equipo se contactara con usted para gestionarlo.




Instrucciones para MacOS I Iphone

Primero debe descargar la aplicaciéon desde la App Store de su teléfono, utilizando la
palabra clave “Whereby”. Una vez instalado continue con el siguiente paso.

La aplicacion se abrird y mostrard la
siguiente pantalla. Presione el botdon “Join
Existing Room” para continuar

< App Store ull

Whereby

Easy video meetings

Freedom to work
from anywhere

Join Existing Room

Log In Sign Up

A continuacién, presione la opcion “Set
Business URL”

< App Store w'| B

<

Enter the name of the room
you want to join

Gl KA REN BN RGN BV UB BN RO
S RSN NG N NCH REN WM BICH WM Wi

< B4 el B4 1o ol il <

123 & |0 espacio

Se mostrard un espacio de texto en donde
debe escribir “cetep” como se indica en la
imagen. Presione el botdn “Set Business
URL” para continuar.

< App Store ull T

<

Enter the business URL
before entering room name

whereby.com

Set Business URL

Join a Non-Business Room

G NAA REN BN BEN BVA N

Gl BSN RCIN i RCIN NN WIN NI

< B4 iEl B i il il | <

123 & 0 espacio siguiente

Luego ingrese el numero de box que le
fue asignado como se muestra y presio-
ne “Join Room”. Si le enviaron un enlace
con la direccién: http://cetep.whe-
reby.com/box99, su box serd el
“box99”.

< App Store ull T

<

Enter the name of the room
you want to join

Join Room

G N RSN W RO BUA RN Wi p

all BsH idd Bf gl Bl BjN Bk RIS B
< B4 iEl B iE Ol B | <

123 & 0 espacio conectar




Seleccione la opcién de “cdmara” que
Paso 6 aparecera en el costado derecho del
mendu.

< App Store ull 11:09

< cetep.whereby.com/box

Choose how you will join the
video meeting

U O

Audio-only

poder ingresar.

< App Store ull T

Meeting room locked

(5 cetep.whereby.com/box

The host will see your picture

when you knock

Knock

Cancel

Ingresard a la sala de espera y debe
hacer clic en el botéon “Knock” para

69 %@

Log in

Debe esperar hasta que el doctor le
Paso 8 permita entrar al box para ser atendido.

< App Store ull T 69 % =
Login
Meeting room locked

@ cetep.whereby.com/box

Waiting for reply...

Cancel

Paso 9

< App Store ull 11:09

& cetep/box

@

Chat

Leave

Una vez establecida la conexion podra
comenzar la atencién del profesional.

Paso 10 Una vez finalizada la consulta, si su caso requiere algin documento que el profesional deba

emitirle, nuestro equipo se contactara con usted para gestionarlo.




